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Certificazione. A Bergamo il primo attestato di qualita

I notai

guardano alla Francia

«Oralo studio col bollino»

Fabrizio Calvo

w Anche gli studi notarili
possono ambire alla certifi-
cazione di qualiti. A Berga-
mo i revisori di Dnv (Det
Norske Veritas Italia) han-
no infatti accertato che le
procedure, adottate nello
studio di cui & titolare Jean-
Pierre Farhat, rispondono
ai requisiti della normativa
Uni En Iso 90012008

Un traguardo importan-
te, tenuto conto che sono
pocopitldiunadecinaleat-
testazioni rilasciate in Ita-

guida per

un’adesione pili ampia alla
certificazione di qualita, so-
no un centinaio gli studi
che hanno aderito aglische-
mi proposti.
Frutto di una riflessione
avviataun paio d'annifa, la
certificazione di gualita
conseguita dallo studio
Farhat risponde a guanto

previsto dal codice deonto-
logico del Consiglio nazio-
nale del Notariato, secon-
do cui «gli studi devono es-
sere attrezzati con mezzi
idonei per consentire il mi-

glior svolgimentodellapre-
stazione professionale».

«Mi stavo rendendo conto
- commenta il notaio - che

te. A quell’lndispensabile
requisito, infatti, si rende-
va sempre pil necessario
abbinarne almeno un altro
paio:dotarsi di ottime capa-
citd gestionali e avere un
sempre pil accentuato
orientamento al cliente».
«Dr’altra parte - prosegue
Farhat - le sfide concui an-
chelanostra categoria pro-

fessionale deve confrontar-

si, impongono un'organiz-

zazione efficiente, fondata
su una razionale distribu-
zione del lavoro.,deiruolie
delle funzionidicollabora-
tori validi e qualificati». Ed
€ per questo motivo che lo
studio organizza, periodi-
camente, corsi di formazio-
ne e aggiornamento del
personale.

E che vantaggi portera, a
clienti e studio, questa no-
vita? «I nostri clientiavran-
no la garanzia di ricevere
informazioni e serviziade-
guati, in tempi e secondo
&muicilaliﬁstalzzﬂét:».ﬂspon-

e il notaio. aggiunge
«Per quanto riguarda noi,
il doverci sottoporre alle
prescrizioni fissate dal Si-
stema di qualita
(Sgq), ci consentiradi valu-
tare, i, tempi
e carichi di lavoro». Re-
sponsabile del Sgq & Aristi-
de Bresciani, uno dei sedi-
ci collaboratori del notaio.
«A parte l'investimento
fatto, poco pit1 di zomila eu-
ro, ritengo - conclude
Farhat - che I'esserci dota-
ti di questa certificazione
costituisca un'opportuni-
tiinpth,perraﬂ'ma:e ilte-
am, creando maggior affia-
tamento, coesione e soddi-

sfazioney».
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