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Farhat primo notaio ISO 9001

BERGAMO - Lo studio notarile
cittadino Jean-Pierre Farhat
e il primo della provincia a
fregiarsi della certificazione
di qualita UNT EN ISO
9001:2008. «E’un at-
to-spiegail profes-
sionista - in linea
con quanto pre-
visto dal codice
deontologico
del Consiglio
Nazionale del
Notariato, secon-
do cui gli studi no-
tarili devono essere
attrezzati con mezzi ido-

nei ng:r consentire il miglior
svolgimento della prestazio-
ne professionale. Inoltre —ag-
giunge Jean-Pierre Farhat -
ritengo che Pattivita notarile
debba essere supportata non

solo da validi collaboratori,
maanche da un’organizzazio-
ne efficiente, fondata su una
razionale distribuzione del
lavoro, dei ruoli e delle
funzioni. Essere un
bravo professioni-
. sta non & suffi-
\ ciente: occorro-
no ottime capa-
| citagestionalie
un forte orienta-
mento al clien-
te». Conl'adozio-
_~ me di un sistema
di gestione qualita

(SGQ) si certificano, in-
nanzitutto, trasparenza e co-
noscenza delle attivita perot-
timizzare i tempi di ricerca
pratiche, disporre di un man-
sionario che stabilisce «chi
fa cosa», avere una traccia

dei contatti con i clienti, dei
controlli e degli adempimen-
ti effettuati. In secondo luo-
g0, ¢ possibile valutare e otti-
mizzare tempi e carichi di la-
voro, con I'obiettivo di costi-
tuire una squadra soddisfat-
ta, affiatata e coesa. Respon-
sabile dell’efficienza del si-
stema & Aristide Capelli. A
lui sono affidati compiti e
mansioni da attuare in modo

loso all’interno dello
studio notarile: 'operativita
del sistema stesso e la corret-
ta gestione della documenta-
zione, coinvolgendo ogni
area di attivita e ciascun col-
laboratore. Per preparasi al
rilascio della certificazione,
lo Studio Jean-Pierre Farhat
si & avvalso per quindici mesi
della collaborazione di Intui-

tus srl, prima di venire certi-
ficato dalla societa direvisio-
ne DNV - Det Norske Veritas
Italia srl. In Italia, attualmen-
te, sono certificati secondo lo
standard organizzativo inter-
nazionale EN 129 9001:
2008 una dozzina di studi no-
tarili. In Germania ne risulta-
no certificati soltanto un pa-
io. La Francia, il Paese euro-
peo con un notariato «lati-
no» molto vicino a quelloita-
liano, & IP'unico al mondo do-
ve sono state emesse li-

ida tese a favorire
un’adesione pilt ampia, an-
che se facoltativa. Oltre un
centinaio gli studi che hanno
finora aderito agli schemi
proposti da Parigi.
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